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1. Introduccion

TELEPIZZA GROUP, S.A. es una empresa cotizada desde Abril 2016 y por tanto,
susceptible de realizar su primer Reporte de Informacion No Financiera en el ejercicio
2017, segun la Directiva 2013/34/EU sobre contabilidad.

En todo caso, TELEPIZZA GROUP, S.A. emite el presente informe en el que se
recoge la actividad realizada en este ambito durante el afio 2016 a los efectos de dar
cumplimiento a la Recomendacion 6 del Cddigo de Buen Gobierno de sociedades
cotizadas.

El Consejo de Administracion de TELEPIZZA GROUP, SA (en adelante la
“Compania”) tiene atribuida la competencia de disenar, evaluar y revisar con caracter
permanente las Politicas Corporativas que contienen las pautas que rigen la actuacion
de la Compafia y desarrollan los principios reflejados en la Misién, Visién y Valores
del Grupo Telepizza y las demas normas del Gobierno Corporativo.

Entre las Politicas Corporativas, las de Responsabilidad Social Corporativa tienen por
objetivo favorecer una cultura de Responsabilidad Social en la Compafiia, con caracter
global, que contribuya a la creacion de valor de forma sostenible para la sociedad,
ciudadanos, empleados, clientes, accionistas y comunidades en las que la compafiia
desarrolla sus actividades, asi como retribuir de forma equitativa a todos los colectivos
que contribuyen al éxito de su proyecto empresarial y emprender nuevas inversiones
considerando su retorno social, generando empleo y riqueza para la sociedad con una
vision a largo plazo que procure un futuro mejor sin comprometer los resultados
presentes.

La Compaiiia tiene el compromiso de contribuir al desarrollo de las comunidades con
su actividad empresarial y su estrategia de Responsabilidad Social, con medidas
dirigidas a fomentar la proteccion de los derechos humanos, el medio ambiente y los
colectivos vulnerables, y trabaja para establecer vinculos firmes y permanentes,
tomando en consideracién los intereses de su equipo humano, de los accionistas y la
comunidad financiera, los organismos reguladores, los clientes, los proveedores, los
medios de comunicacion, la sociedad en general y el medio ambiente.

En este sentido, la Compafiia esta definiendo la estrategia de Responsabilidad Social
del Grupo, atendiendo principalmente a las areas mencionadas y que se detallan a lo
largo del presente informe, estableciendo en un futuro préximo los principios basicos y
el marco general de actuacién para la gestion de las practicas de Responsabilidad
Social Corporativa que asume la Compafiia, asi como para servir de base para la
integracion de la Responsabilidad Social en el modelo de negocio del Grupo Telepizza
y en su estrategia.
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2. Recomendaciones del Cédigo de Buen Gobierno de las sociedades
cotizadas

En el marco de lo ya establecido en el Informe de Gobierno Corporativo presentado
por la Compania en febrero de este afo, se procede a revisar las recomendaciones
incluidas en el mismo en lo que respecta a las politicas de Responsabilidad
Corporativa.

2.1. Supervision del cumplimiento de las reglas de gobierno corporativo, de los
codigos internos de conducta y de la politica de Responsabilidad Social
Corporativa

La Recomendacion 53 del mencionado Cédigo de Buen Gobierno de las sociedades
cotizadas recoge que la supervision del cumplimiento de las reglas de gobierno
corporativo, de los cddigos internos de conducta y de la politica de Responsabilidad
Social Corporativa se atribuyan a una o se repartan entre varias comisiones del
consejo de administracion que podran ser la comision de auditoria, la de
nombramientos, la comision de Responsabilidad Social Corporativa, en caso de existir,
0 una comisién especializada que el consejo de administracion, en ejercicio de sus
facultades de auto-organizacion, decida crear al efecto, a las que especificamente se
les atribuyan las siguientes funciones minimas:

a) La supervision del cumplimiento de los codigos internos de conducta y de las
reglas de gobierno corporativo de la sociedad.

b) La supervision de la estrategia de comunicacién y relaciéon con accionistas e
inversores, incluyendo los pequefios y medianos accionistas.

c) La evaluacién periédica de la adecuacion del sistema de gobierno
corporativo de la sociedad, con el fin de que cumpla su misiéon de promover el
interés Social y tenga en cuenta, segun corresponda, los legitimos intereses de
los restantes grupos de interés.

d) La revision de la politica de Responsabilidad Corporativa de la sociedad,
velando por que esté orientada a la creacién de valor.

e) El seguimiento de la estrategia y practicas de Responsabilidad Social
Corporativa y la evaluacion de su grado de cumplimiento.

f) La supervision y evaluacién de los procesos de relacién con los distintos
grupos de interés.

g) La evaluacion de todo lo relativo a los riesgos no financieros de la empresa —
incluyendo los operativos, tecnoldgicos, legales, Sociales, medio ambientales,
politicos y reputacionales.

h) La coordinacion del proceso de reporte de la informacién no financiera y
sobre diversidad, conforme a la normativa aplicable y a los estandares
internacionales de referencia.

La Compania cumple parcialmente con esta recomendaciéon, en la medida en que
existen politicas pendientes de aprobacion, las politicas de Responsabilidad
Corporativa entre otras.
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2.2.  Definicién de los principios de la politica de Responsabilidad Social
Corporativa

La Recomendacion 54 del citado Codigo de Buen Gobierno establece que la politica
de Responsabilidad Social Corporativa incluya los principios o compromisos que la
empresa asuma voluntariamente en su relacién con los distintos grupos de interés e
identifique al menos:

a) Los objetivos de la politica de Responsabilidad Social Corporativa y el
desarrollo de instrumentos de apoyo.

b) La estrategia Corporativa relacionada con la sostenibilidad, el medio
ambiente y las cuestiones Sociales.

c) Las practicas concretas en cuestiones relacionadas con: accionistas,
empleados, clientes, proveedores, cuestiones Sociales, medio ambiente,
diversidad, Responsabilidad fiscal, respeto de los derechos humanos y
prevencion de conductas ilegales.

d) Los métodos o sistemas de seguimiento de los resultados de la aplicacién de
las practicas concretas sefaladas en la letra anterior, los riesgos asociados y
su gestion.

e) Los mecanismos de supervision del riesgo no financiero, la ética y la
conducta empresarial.

f) Los canales de comunicacion, participacion y dialogo con los grupos de
interés.

g) Las practicas de comunicacion responsable que eviten la manipulacion
informativa y protejan la integridad y el honor.

La Compania cumple parcialmente con esta recomendacién, en tanto en
cuanto esta trabajando en la definicion de la politica y la estrategia de Responsabilidad
Social Corporativa, asi como en los medios necesarios para dar respuesta a la
normativa vigente en esta materia. Sin perjuicio de esto, la Compainia lleva a cabo
actuaciones y practicas que se inspiran en los mismos principios que regularan la
politica de Responsabilidad Social Corporativa.

2.3.  Informe sobre la actividad de la Responsabilidad Social Corporativa

La Recomendacion 55 del cdédigo de buen Gobierno de las sociedades cotizadas
recomienda que la sociedad informe, en un documento separado o en el informe de
gestion, sobre los asuntos relacionados con la Responsabilidad Social Corporativa,

La Compafia cumple parcialmente con esta recomendacion, habida cuenta de que la
Compaifiia esta trabajando en esta politica. No obstante, el presente informe recoge la
actividad realizada hasta el momento por la Compafiia en el area de Responsabilidad
Social Corporativa.

2.4.  Publicacién de los informes en su pagina web

La recomendacion 6 del mencionado Cdodigo de Buen Gobierno establece que las
sociedades cotizadas elaboren los informes que se citan a continuacién, ya sea de
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forma preceptiva o voluntaria, los publiquen en su pagina web con antelacion
suficiente a la celebracion de la junta general ordinaria, aunque su difusion no sea
obligatoria:

a) Informe sobre la independencia del auditor.

b) Informes de funcionamiento de las comisiones de auditoria y de
nombramientos y retribuciones.

c¢) Informe de la comision de auditoria sobre operaciones vinculadas.
d) Informe sobre la politica de Responsabilidad Social Corporativa.

La Compafdia cumple parcialmente con esta recomendacién, dado que no ha existido
convocatoria alguna de Junta General de Accionistas en 2016 donde aplicar esta
medida, al no ser empresa cotizada anteriormente a ese ano, si bien la emision del
presente informe viene a ser el punto de partida del cumplimiento de esta
recomendacion.

3. Accion Social

La Compafiia, en cuanto a la contribucion de creacién de valor de forma sostenible
para la sociedad, ciudadanos, clientes, accionistas y comunidades en las que
desarrolla sus actividades, estd comprometida con su entorno mas cercano,
colaborando con cientos de causas Sociales en los territorios en los que desarrolla sus
operaciones (mas de 20 paises en la actualidad).

Dichas acciones incluyen un amplio abanico de colaboraciones, que abarcan desde
patrocinios de actividades deportivas locales hasta colaboraciones con ONGs de
ambito nacional.

A continuacién se expone a modo de resumen un cuadro que recoge las actividades
de la companiia en 2016 en cuanto a patrocinios y colaboracion con causas sociales,
con el objetivo de servir como base para la creacion y publicacion de un futuro “Libro
Blanco de la Responsabilidad Social Corporativa” del Grupo Telepizza, que sentara los
pilares de las politicas de Responsabilidad Social Corporativa para ser aplicadas de
forma consistente y global en todos los territorios donde opera la Compaifiia.
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Resumen de Patrocinios y Colaboracion con Causas Sociales en 2016

PAIS

NOMBRE ACTIVIDAD

DETALLE ACTIVIDAD

FECHA
ACTIVIDAD

Espaia

Cross Aldovea

Actividad de cross en el colegio Aldovea. Asistencia de 9.000
personas. Colaboracion con entrega de producto a los
asistentes.

Marzo 2016

Espafia

Madrid Excelente

La Fundacion Madrid por la Excelencia es una organizacion
sin animo de lucro de la Comunidad de Madrid, dependiente
de la Consejeria de Economia, Empleo y Hacienda, con el
objetivo de mejorar la competitividad empresarial.
Patrocinio del catering de Premios Madrid Excelente.

Marzo 2016

Espaiia

Semana de la
Seguridad y Salud

Organizacion de Una semana de encuentro para
promocionar la seguridad y salud de los empleados, con
talleres especificos y obsequios conmemorativos.

Abril 2016

Espaiia

Dia de la Diversion en
el trabajo

Celebracién en Fabrica y Servicios Centrales (1 de abril)

Abril 2016

Ecuador

Ayuda en el terremoto

Donacion de alimentos, agua y producto para los
damnificados por el terremoto de 7,8 grados que sacudio
Ecuador.

Abril 2016

Espafia

Torneo de Rughy
Infantil Cisneros.

Torneo Internacional de Rugby Infantil organizado por la
Universidad Complutense de Madrid, el CR Complutense
Cisneros y la Fundacién Cisneros. Colahoracion con entrega
de producto a los asistentes.

Abril / Mayo
2016

Espafia

Fundacién Down
Madrid

Evento dedicado al “ocio y los jévenes con sindrome de
Down”. Colaboraciéon con entrega de producto a los
asistentes.

Mayo 2016

Espaia

Fundacion Norte

Fundacion dedicada a la formacion de jovenes con alto
riesgo de exclusidn social. Colaboracién con entrega de
producto a los asistentes a su evento anual para recogida de
fondos.

Mayo 2016

Espaina

Asociacion de Celiacos
de Euskadi

Con motivo de la celebracion del Dia del Celiaco,
colaboracion con entrega de producto sin gliten en los
eventos de los socios en Vitoria, San Sebastian y Bilbao.

Mayo 2016

Espafa

Carrera de la Mujer en
Almansa

Carrera solidaria organizada por el Ayuntamiento de
Almansa, que se celebra anualmente en la localidad para
celebrar el dia de la mujer. Participaron 2.000 corredoras.
Colaboracion con entrega de producto después de la carrera
y presencia de marca en el evento deportivo.

Mayo 2016

Espaia

Cross Solidario
Asociacion Os Zagales

LdITEld S0IMUdITd UC Id d50ULIAaLIUNT US ZdgdIES U ZdTdgl4d, 4
bebeficio de becas escolares para diversos centros de la
ciudad. Se realiza en el Camping de Zaragoza. Colaboracion
entregando dos premios para la rifa en ayuda a estas
aportaciones, consistentes en un menu de Pizza + combo+
bebida + Regalo para el nifio. Durante el evento, regalo de
globos y caramelos.

Mayo 2016

Espafia

Practicas laborales de
personas con
discapacidad

Tncorporacion de 2 personas con discapacidad para realizar
practicas en labores administrativas en el Departamento de
Personal, con el objetivo de adquirir hahilidades
profesionales.

Mayo / Junio
2016

Espaiia

Asociacion de Familias
Numerosas de Euskadi

Con motivo de las fiestas infantiles de familias numerosas
gue anualmente se celebran en Bilbao, Vitoria y San
Sebastian, donacidon de obsequios de merchandising para
que su inclusién en las tombolas.

Mayo / Junio /
Septiembre
2016

Espaiia

Fundacion Pablo
Horstmann

Torneo Benéfico de padel. Colaboracion con entrega de
producto a los asistentes.

Junio 2016
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Fiesta infantil de fin de curso que celebran las voluntarias del
Club Hipico La Moraleja, que imparten clase a nifios con

Espaina
disminuciones psiquicas durante todos los miércoles del afo.
Ponny Club Colaboracion con entrega de producto a los asistentes. Junio 2016
Chile Veny veras - Hogar de , ‘ ‘ y ‘
Cristo. Fiesta infantil. Colaboracién con entrega de producto. Junio 2016
. Caritas URB Fuente del|Colaboracion con entrega de producto a los asistentes a la Septiembre
Espaia Fresno. gymkana solidaria que organizan anualmente. 2016
. Semana Europea de la Septiembre
Espana Movilidad Acciones divulgativas de seguridad vial 2016
Ecuador Carrera 5K Fundacion [Carrera a beneficio de los nifios que reciben tratamiento en Septiembre
Ser Feliz. SOLCA. Colaboracién con premios para los participantes. 2016
Entidad que opera gratuitamente a ninos con labio leporino.
Peru Creacion de combo Sonrisa, y donacién a la fundacion por Septiembre /
Operacion Sonrisa |cada combo vendido. Diciembre 2016
j Liga Peruana de lucha |Instalacion de huchas en las tiendas para recogida Septiembre -
Fer contra el cancer econdmica voluntaria de clientes. Diciembre 2016
Ecuador Donacion de producto como agasajo para 150 nifios de
Agasajo Navidefio en |escasos recursos, organizado por el progama El Noticiero de
El Noticiero TCTV Diciembre 2016
Fundacion orientada a la rehabilitacion de ninos
Pert discapacitados. Colaboracion con entrega de producto en
Fundacion Teleton |Navidad. Diciembre 2016
. Operacidn kilo con
Espana Banco de Alimentos |Recogida de donaciones en oficinas y Fabrica de Daganzo. Diciembre 2016
Asaclacion que tacilita [a vida a los ninos con riesgo de
= exclusion social en Levante. Colaboracion con entrega de
Espafa Asociacion Sofar producto en la fiesta de Navidad que se celebra en el campus
Despierto universitario de Valencia. Diciembre 2016
Visita de los Embajadores Reales. Colaboracion con entrega
. Embajadores Reales |de obsequios de merchandising para los nifios sin recursos,
Espaiia Colegio CLARET ademas de llevamos globos y caramelos para repartir entre
Sabadell los asistentes. Diciembre 2016
Rastrillo Benéfico Colaboracion con entrega de obsequios de merchandising
Espafia Colegio Publico para los nifos sin recursos, ademas de llevamos globos y
Joaquin Costa - caramelos para repartir entre los asistentes. Diciembre 2016
REANZacIon de dese0s 0e Navioad (OTerta regalos y
financiacion de viaje a nifos con discapacidad, ofertas
especiales de producto para bomberos, policia y hospitales)
Portugal basada en la involucracion con el consumidor a través de
votos en sus deseos preferidos desde un boton virtual.
El Boton de los Deseos |Actividad propia. Diciembre 2016
Evento Navidad Celebracion en estadio Banco Estado, donde participan
Chile Fundacié? Nuestros distintas empresas con actividades para los familiares de los
Hijos nifios.Colaboracion con entrega de producto en el evento. Diciembre 2016
Tonvenio con Ia Fundacion SEUR para 1a recogida de tapones
en nuestros Colegios como una accion de voluntariado y
Espafia sensibilizacion solidaria. Establecimiento de puntos de
Tapones parauna |recogida de tapones en las oficinas regionales, Servicio
nueva vida Centrales y Fabrica de Daganzo. Todo el afio
. Edificios Los recintos de Servicios Centrales y de Fabrica estan
Espans Cardioprotegidos  |cardioprogegios Todo el afio
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Servicio Semanal de
Espafia Fisioterpia en Servicios
Centralesy en Servicio de cuidado de la salud orientado a los empleados Todo el afio
Servicio de Fruta
Espafia Fresca en Servicios |Servico para los empleados para promocionar habitos de
Centralesy en vida saludable Todo el afio
Aprovechando los coches Citroen C Zero utilizados para el
Portugal reparto de pizzas, potenciamos nuestro “reparto gratis con
Coche 0% CO2. 0% C02". Todo el afio
PRl HogNar de acogida‘de
nifos en Varsovia  |Colaboracion con entrega de producto. Todo el afio
Apoyo a escuelas y
Polonia guarderias pobres en
eventos especiales. Colaboracion con entrega de producto. Todo el afo
Disposicion de espacio en bl locales, instalacion de cajas en
. Alcancias Fundacion |tiendas para donacion voluntaria de nuestros clientes para la
Chile Nuestros Hijos Fundacion, destinada a asistir integralmente a nifios
enfermos de cancer con escasos recursos. Todo el afio

4. Politicas de Responsabilidad Social Corporativa

Como se ha sefalado anteriormente, la Comparnia esta definiendo en la actualidad las
lineas estratégicas de su politica de Responsabilidad Social Corporativa, que se
enfocara y atendera fielmente a las siguientes areas:

4.1 Medio Ambiente

La creacion de valor sostenible sera el valor fundamental que presidira las politicas de
Responsabilidad Social Corporativa de la Compafia. Sus principios de actuacion se
desarrollaran en la Politica de Medio Ambiente, que se sintetizan en los siguientes:

a) Seguridad y Salud Laboral

b) El uso de energia renovable y no renovable
c) Emisiones de gases de efecto invernadero
d) Uso del agua y contaminacion del aire

4.2 Entorno Social y Empleados

El capital humano constituye uno activo estratégico para la Compania. En este
sentido, la misma considera su desarrollo y proteccion como aspecto fundamental,
desarrollando su compromiso para con su cuidado y ofreciendo un buen entorno
laboral, fomentando su desarrollo, formacion y medidas en los siguientes ambitos de
actuacion:

a) lgualdad de género

b) Implementacion de las convenciones fundamentales de la Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT)

¢) Dialogo Social
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d) Respeto por los derechos de los empleados, publicados y disponibles para
consulta

e) Respeto a los derechos sindicales y/o a las acciones dispuestas para la
proteccion del desarrollo de estas comunidad

En este sentido y segun se ha definido en el Cédigo Etico recogido anteriormente, la
Compania cumple actualmente con todas las acciones de Responsabilidad Social
Corporativa referidas al area Social y Empleados

4.3 Derechos Humanos, Anticorrupcion y Soborno

La prevencion de abusos en los que respecta a los Derechos Humanos y/o
instrumentos dispuestos para luchar contra la corrupcion y el soborno se establece
como una de las areas fundamentales de actuacién en la politica de Responsabilidad
Social Corporativa de la Compafiia.

En este ambito, y como queda definido en el Cddigo Etico incluido en el presente
informe, la Compafila cumple de manera rigurosa y efectiva con todos sus
compromisos y obligaciones en materia de Igualdad, Derechos Humanos y lucha
contra la corrupcion y el soborno.

4.4 Diversidad

La politica de Responsabilidad Social Corporativa en materia de diversidad tendra
como finalidad trabajar en la descripcion de la politica de diversidad aplicada a las
areas administrativas, de gestion y érganos de gobierno de la empresa, teniendo en
cuenta aspectos fundamentales como por ejemplo la edad, el género, la formacion, y
los objetivos de la politica de diversidad, asi como el seguimiento continuo sobre como
ha sido implementada y los resultados obtenido en este ambito en el periodo objeto de
informe.

5. Organizacion y Comunicacion de la Responsabilidad Social Corporativa

Como se ha venido senalando a lo largo de este informe, una vez definidos los
principios y las politicas de Responsabilidad Social Corporativa de la Compafia, asi
como la estrategia de difusion de la misma, se establecera como necesario la
definicion de una organizacion en la que se definan:

a) Un responsable de la Responsabilidad Social Corporativa que debera
pertenecer a la Compania

b) Funciones y equipo de trabajo

c) Linea de reporte

d) Plan de comunicacion de las actividades

e) Utilizacién de herramientas y canales de comunicacién interna y externa de la

Compainia en cuanto a sus actividades de Responsabilidad Social Corporativa.
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